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Mieterverwaltung

In der integrierten Gastedatenbank werden alle relevanten Da-
ten gespeichert: die Adressdaten, die Kommunikationsdaten ;
wie Telefon, Fax, Email..., die Namen der Mitreisenden ebenso FEDER-SOﬁW&I’G
wie die Historie mit Angaben zu vergangenen Reisedaten: Professionelle Programme
wann? in welchem Objekt? zu welchem Preis? Auch Daten, die

Sie flir Werbeaktionen bendtigen wie Geburtstage, letzter Kontakt, geworben durch... werden
hier zur Verfigung gestellt.

Die Gasteverwaltung ist voll integriert. Alle Daten kénnen direkt beim Reservieren erfasst
werden und stehen sofort allen anderen Programmteilen zur Verfiigung: fir die Gastekorres-
pondenz, fir Email-Kommunikation, den Mietvertrag, gezielte Mailing-Aktionen nach speziellen
Auswabhlkriterien ... Umgekehrt werden von den anderen Programmteilen die Daten der Gaste-
historie automatisch aktualisiert: Reisezeit, Reisedauer, Preise, Umsatz und Offen-Betrag, die
Anzahl der Buchungen insgesamt ...

Die Handhabung erfolgt gemaB dem praktischen Vorgehen: Sie kdnnen einen Stammgast
sofort auswahlen oder aber, Sie suchen zuerst nach einem passenden Objekt und erfassen da-
nach die Daten des neuen Mieters.

Verschiedene Suchfunktionen gestalten die Suche effektiv und arbeitssparend: Bei der Su-
che nach Namen reicht ein Teil des Namens aus um sofort die Liste einzusehen. So sparen Sie
Schreibarbeit und Vermeiden doppeltes Erfassen! Haben Sie keine oder nur unzureichende An-
gaben zum Namen, aber Sie wissen die StraBe oder Rufnummer, so kénnen Sie auch danach
suchen!

In den Gastedaten stehen Ihnen alle Mdglichkeiten der modernen Kommunikation zur Verfi-
gung: sie kénnen direkt Emails verschicken oder eine vorhandene Internet-Adresse ankli-
cken.

Die Gastehistorie wird automatisch vom Programm gepflegt. Eingetragen werden: die Ob-
jektnummer, Anreisedatum und Mietdauer, der Tagespreis und die Vertragssumme, die Anzahl
Personen und Bemerkungen. Sie erhalten aber auch Auskunft Uber eventuelle Offenbetrage
sowie Uiber den Gesamtumsatz und die Gesamtzahl der Buchungen, die dieser Gast bei Ihnen
getatigt hat. So sehen Sie gleich, ob sich’s um einen Stamm-Kunden handelt, selbst dann
wenn er Meyer heil3t.

Sie legen Wert auf personlichen Service? Das System bietet viel Raum fiir Notizen und An-
merkungen als zuverlassige Basis fir eine individuelle Atmosphéare - fir Sie und Ihre Mitarbei-
ter!

Angaben zu mitreisenden Personen kénnen Sie beliebig zuordnen, so dass Sie Uber die an-
reisende "Mannschaft" informiert sind. Auch der Eintrag von Geburtstagen ist vorgesehen. Dies
kann fir die Kuranmeldungen genutzt werden - oder natlrlich auch flr eine nette Glick-
wunschkarte.
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Und um Ihre Kunden-Betreuung komplett zu machen, haben wir auch ein Auswahlverfahren
fir Werbeaktionen integriert, mit dem Sie nach ausgekliigelten Kriterien Ihre Gaste gezielt
ansprechen kdénnen. Wie schon erwdhnt mit einer Karte zum Geburtstag, einer Einladung an
alle Surf-Freunde unter Ihren Gasten oder einem Aktionsangebot im November an alle Herbst-
urlauber - ohne schulpflichtige Kinder!

Wenn Sie Ihren Gasten Lastschrifteinzug anbieten mdchten, kénnen Angaben zu Kontover-
bindungen in den Gastedaten eingetragen werden, die das Lastschrifteinzugsverfahren (Zu-
satzmodul) dann automatisch nutzt.

Ausgekligelte SicherheitsmaBnahmen schitzen Sie vor unberechtigtem Zugriff von auBen.
Aber auch flr die interne Sicherheit ist vorgesorgt - z.B. durch einen Schutz vor versehentli-
chem Léschen: nur wenn keine Belegung vorliegt, kénnen Gastedaten geldscht werden. Eine
Abfrage, ob wirklich geléscht werden soll, erfolgt immer.

Zusitzliche Optionen bei Premium Line:

» phonetisches Namenssuchsystem, bei dem Sie jeden Meyer finden egal, ob er Meier,
Mayer, Maier oder Mayr heiB3t

» Ausdruck von Mieterlisten.

» Einstellméglichkeiten, welche Daten in der Mieterliste ausgedruckt werden sollen.
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